
R7 年度 接遇向上委員会　アンケート集約結果  【外来部門】

●本日受診された方ご本人の性別、年齢、診療科をお聞かせください

●診察までの待ち時間について

●診察までの待ち時間はどうお感じになりましたか ●当院の選択理由を、当てはまる番号に○印でお聞かせください
　(複数回答可）

（実施期間：令和７年９月１日～９月３０日）
アンケート回答数 391人／400人
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●当院の施設面・サービス体制面・接遇面・診療面について、満足度を5点満点でお答えください

●当院について総合的にはどう思われますか ●知人等に、当院を紹介したいと思われますか。

●当院について、１００点満点で評価すると、何点ぐらいと思われますか

平均 80.0 78.1 85.6 82.0 75.4 82.9 75.5 82.2 80.9 87.9 75.0
標準偏差 13.9 14.2 11.3 8.6 15.3 5.7 12.9 20.9 8.0 8.9 15.4
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アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。今後の院内改善の参考とさせていただきます。


