
院内ボランティア（すみれ会）
の活動結果について

患者サービス部会

受診の手順（外来～会計）のわかりやすさ

満 足 42％ → 70％ 大幅UP
どちらともいえない 46％ → 26％
不 満 12％ → 4％

H27年度4月発足すみれ会
R2年度4月活動自粛（コロナ）
R6年度9月再開 現在に至る

活動期間：毎週月曜日、水曜日、金曜日の8：30～11：00
会員登録者数： 11名 R7.12現在

令和７年度患者満足度調査結果

R元年度 R7年度

【別紙】

R7年度優良職員表彰特別賞
功績を称えて


